Figyelem! Az oldalon feltiintetett és a gép altal szamolt szallitasi koltségek egyes esetekben
tdjékoztatd jellegliek is lehetnek. A méret és suly fliggvényét nem tudja pontosan kezelni a
szamitégép, tekintettel egyes termékek 6sszecsomagolhatdsagara is. Pl. egy kipufogd egy sarvéddvel
nem tudjuk 1 csomagként feladni. A pontos szallitasi kdltséget a visszaigazold e-mail tartalmazni
fogja.

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!
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www.shop.suzukilakatresz.eu

szlaugab@gmail.com

Altalanos Szerz6dési Feltételek
Suzuki és egyéb markaju személyauto alkatrészeinek internetes kereskedelme:

kategdridn belll:motor,sebességvaltd,elektromos rendszer,futému,karosszéria alkatrészei, tovabba
kiilsé és belsé felszerelések, kiegészit6k, olajtermékek.

Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre,nem
minGslil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. Awebshop
m(ikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a
megadott elérhetfségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Vasarlasi Feltételek hatalya Szolgaltaté weblapjan (shop.suzukialkatresz.eu) torténé
jogviszonyokra terjed ki.

Kérjik, amennyiben vdsarldja kivan lenni a webaruhaznak, figyelmesen olvassa el az altaldnos
szerzGdési feltételeket. Kizardlag abban az esetben vasaroljon, amennyiben annak minden pontjaval
egyetért, kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve és természetesen ha ki tudja egyenliteni a
termék és annak széllitasanak dijat.

A Vevd felel6sséggel tartozik a regisztralt adatokért. Hamis adatok megaddsa az Elado tudatos
félrevezetésének mindsil, annak jogi kovetkezményeivel egyiitt.

A vevGk személyes adatainak felhaszndldsa az Adatvédelmi térvény hatdlyos szabalyozasanak
értelmében torténik.

Felek: Eladd és Vev§ egylittesen



Fogyasztd: a szakmadja, 6ndllé foglalkozdsa vagy lzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes
személy

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsiil

Honlap: http://shop.suzukialkatresz.eu weboldal, amely tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé
tévd eszkdznek mindsiil

Szerz6dés: Eladd és Vevl kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével [étrejové
adasvételi szerz6dés

TavollévEk kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkoz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kdzzétett
hirdetés megrendel6lappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosito
eszkoz

Tavollévik kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz8dés szerinti termék
vagy szolgdltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidej( fizikai
jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dd felek kizardlag

tavollévik kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden

birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmdja, 6nalld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy

Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz8dést kots személy

J6tallas: A fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerzG8dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,



a) a szerzGdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a véllalkozas a szerz6dés megfelels teljesitéséért
a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban dnként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapuld kotelez§ jotallas

Az ASZF hatélya, elfogadasa, megvaltoztatdsa

A kozottiink létrejove szerz6dés tartalmat — a vonatkozé kotelezs érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF), valamint a
honlapon talalhaté tovabbi tajékoztatdsok hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen
ASZF az Ont és benniinket illets jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a

,,,,,

jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése elStt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztiil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF
maradéktalanul az On és az Eladé kozott létrejévs szerz6dés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozd jogszabalyok keretei kozott jogosult megvaltoztatni.
Kérjik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlds el6tt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges
madositdsa a honlapon torténd megjelenéstél érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig
|étrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket)

A www.suzukialkatresz.eu a vasarlok adatait a szerz6désteljesitése, és a szerzddés feltételeinek
kés6bbi bizonyitasa érdekében tarolja, illetve a vallalkozdinak (futarszolgalat) atadja. Az alvallalkozok
a www.suzukialkatresz.eu altal atadott személyes adatokat semmilyen médon nem jogosultak
megdrizni, felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek dtadni. A megrendeléskor megadott cimen a
www.suzukialkatresz.eu tgyfeleit jov6beni ajanlatairdl, akcidirdl értesitheti.

A megrendel6 adatait harmadik félnek tovabb nem adjuk ,azt kizardlag a megrendelés céljabol
haszndljuk fel.A megrendelést kovetGen egyeztetés utan kiilon kérésre azt sziikség esetén torolni
tudjuk.Személyes adatok torlésére vonatkozd kérelmek benyujtasa kizdrolagosan irdsos formdaban
torténhet.(email cimre ,elektronikus Uton vagy levélben postai Uton)



Az aldbbi, a regisztrald altal megadott személyes adatokat kezeljik: a vasarlok csaladi és utdnevét,
lakcimét (irdnyitészam, telepilés, utca, hdzszdm), e-mail cimét, altala valasztott becenevét,
szamldazasi csaladi és utdénevét, valamint szamlazasi cimét (irdnyitdszam, telpilés, utca, hdzszam).

A személyes adatok a regisztralt vasarlo kérésére, tovabba az adatkezelési céljuk megsziinése,
illetéleg az adatok taroldsanak torvényben meghatarozott hatdridejének lejarta esetén torlésre
kerliinek.

A megjelenitett termékek képei bizonyos esetekben illusztracidk is lehetnek ,eltérhetnek a
valdsagtol.

Csomagolasi vagy egyéb rejtett koltség nincs. A feltiintetett arak az AFAT tartalmazzak, de a
hazhozszallitas koltségeit nem. Az drakat, minden esetben a kiiras szerinti db-ra vagy csomagra kell
érteni.

A vasarlashoz nem sziikséges regisztralnia,de mindenképp sziikséges megadnia az elérhet6ségeit. ( e-
mail cim ,telefonos elérhetdség és a pontos cim ahova a termék leszéllitasa torténjen)A rendelést
igyekszilink miel6bb,de lagalabb 24 6ran beliil feldolgozni.

A megadott email cimre visszaigazoldst kiildlink a vasarlo felé ,egyes esetekben,egyeztetés céljabdl a
megrendelbvel telefonon is a felvehetjiik a kapcsolatot.

A megrendelések feldolgozasa kizardlag hétkdznapokon torténik, 8.00-17.00 6raig.

A szombaton és vasarnap leadott rendeléseket a legkdzelebbi nyitast kovetden tudjuk visszaigazolni.

Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastdl szamitott 1-3 munkanapon beliil, készleten nem 1évé
termékek a beszerzés fliggvényében. Ha a megrendelt termékkel kapcsolatban beszerzési probléma
all fenn, emailben vagy telefonon értesitem Ont.

A rajtunk kivil allé okok kapcsan fellép6 szallitasi vagy egyéb problémakbdl kifolydlag felelGsséget
nem vallalunk.

El6re nem lathatd egyéb okok miatt a raktarkészletben eseti,id6szakos hidnyossag is
felléphet,aminek kapcsan (kovetkeztében) a szallitasi hataridé kitolddik, ezt mindenkor jelezziik a
Megrendeld felé.A szallitasi hataridd készleten Iév6 termékeknél 48 éra. Ha a termék nincs készleten,
akkor a vasarlét minden esetben e-mailben értesitjiik a varhatd szallitasrél.Fenntartjuk a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben térténd
teljesités kizardélag a megrendelGvel torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor! A termék vételaranak



visszafizetése utalassal torténik a megrendel6 felé. A kiegyenlités a megadott szamlaszamra vagy
posta cimre torténhet.

Kizérjuk a visszaigazolas felel8sségét, ha a visszaigazolds Onhoéz azért nem érkezik meg id6ben, mert
rossz e-mail cimet adott meg a megrendelés soran, vagy egyéb barmely mds okobdl nem tud
lizenetet fogadni. A vissza igazold emaillinket kérjiik erGsitse meg . Megrendelése a megerGsitést
kévetden lesz hivatalos.Afas szamla igényét kérem jelezze felénk.Ezen esetben kérem adja meg a
szamlazasi nevet ,cimet,addszamot és egyéb sziikséges adatot ami a szamlara fog kerdlni.

Téves adatszolgaltatasbdl keletkezett karokért felel6sséget nem vallalunk.

A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a
magyar jog az irdnyadod, kiilonds tekintettel a Polgari sz6l6 1959. évi IV. torvény (,,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény vonatkozd rendelkezéseire. A
vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilonkikotés nélkil is iranyadok.

Fenntartunk magunknak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak,

valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése, tobbszordzése, masoldsa, terjesztése, értékesitése, egyéb mddon vald
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa, nyilvanossaghoz kozvetitése ,a weboldalrdl és
annak adatbazisabdl barmilyen anyagot dtvenni az irdsos hozzajarulasunk nélkiil. Ezek be nem tartasa
jogi kovetkezményekhez vezethet, mely sordn kartéritéssel élhetiink.

Az eladd nem felel az internetes haldzat esetleges m(iszaki hibaibdl, a kommunikacids eszkdzok
esetleges meghibdsoddsabdl, barmely szoftver vagy program meghibasodasabdl, esetleges technikai
meghibasodasokbdl eredd karokért.

A Szolgdltato fenntartja a jogot, hogy weboldalait barmikor mddositsa vagy atdolgozza, illetve
elérhetdségiiket korlatozza vagy megsziintesse. Szolgaltaté nem garantdlja, hogy a weboldalakhoz
vald hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. A weboldal, illetve az ott elérhetd informacidk,
dokumentdcidk, vagy mas irott anyagok hozzaférésébdl, illetve azok kdzvetett vagy kdzvetlen
felhasznalasabdl, a weboldal haszndlatra alkalmatlan allapotabdl, vagy a nem megfelel6 miikodésbél,
hidnyossagbdl, esetleges lizemzavarbdl, vagy félreérhet6ségbdl ereds karokért és/vagy veszteségért
valo felelGsséget a Szolgaltato kifejezetten kizarja.



Az eladd fenntartja magdnak azt a jogot, hogy rendkiviili esetben vagy kizardlag el6zetes fizetés
esetén, vagy egyaltaldn ne szolgalja ki azokat a vasarldkat, akik rendszeresen nem tartjak be jelen
szerz6désben foglalt feltételeket, vagy mas mddon kart okoznak az eladénak.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetfségek:

A fogyaszté a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoéi kifogasait az aldbbi
elérhet6ségeken terjesztheti eld:

Képvisel6: Szlaukd Istvanné 1172 Bp. Péceli ut 199. Rakoscsabai Suzuki Autdsbolt
+36-20/319-0097

szlaugab@gmail.com

A fogyasztd szdban vagy irdsban kdzolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztdk részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasdra, tevékenységére
vagy mulasztdsara vonatkozik.

A szbbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyasztdnak atadni. Telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon belill - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozé eléirdsoknak
megfelel6en - az érdemi vélasszal egyidejlleg megkiildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra
vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irdsbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid
kozvetlendl alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kbévetGen harminc
napon belil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél
rovidebb hatdrid6t jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd
allaspontjat a vallalkozds indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgdltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:



a fogyasztd neve, lakcime,
a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds
felhaszndlasaval kozolt szdbeli panasz kivételével - a fogyasztd alairdsa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

A panasz elutasitasa esetén a véllalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltet6 testilet eljarasat kezdeményezheti.
A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét.

Amennyiben az Eladé és a fogyaszté kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyaldsok
soran nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagokndl. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl.
A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi
hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgdri Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgdri Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.



Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi
panaszat elutasitjuk, tgy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
Békéltetd Testllethez is fordulni: a békéltets testiilet eljdrdsa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljrasra - a
fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében
megjelolt békéltets testilet illetékes.

A békéltet6 testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.

A békéltet6 testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez
kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetévé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok
valtozatlan formdban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,
a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltet6 testilet helyett kérelmezett testilet
megjelolését,

a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyaszto nyilatkozatat arrdél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelte a
vitas Ggy rendezését

a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mds békéltet6 testiilet eljardsat nem
kezdeményezte, kdzvetit6i eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyds
kibocsatdsa iranti kérelemelGterjesztésére nem keriilt sor,

a testilet dontésére irdnyuld inditvanyt,
a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatdt), amelynek tartalmara a
fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz



elutasitasardl, ennek hidanyaban a fogyasztd rendelkezésére all6 egyéb irasos bizonyitékot az elGirt
egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

Az egyes terliletileg illetékes Békéltet6 Testlletek elérhetSségei:

Baranya Megyei Békéltets Testilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testliilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu



Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testlilet
Cim: 9021 Gyé&r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217



Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltets Testilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu



Nograd Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany at 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testlilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. lll. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu

Somogy Megyei Békéltets Testliilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet

Telefonszam: 06-74-411-661



Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testliilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Egyéb vitaitarendezési feliilet

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztil lehet&ségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddé jogvitaikat ezen keresztiil
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.



Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkzét.

A portalon On és a keresked§, akivel szemben panasszal élt, kdzésen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

A digitalis adattarolas,

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetGsége évi 97% feletti. Rendszeresen
mentés készil a teljes adattartalomrél. A weboldalon megjelené adatokat adatbdzisban taroljuk. A
tarhelyért felel6 webpozitiv.hu kijelenti, hogy az adatok a szabdlyzatnak megfelel6 titkositassal
vannak tarolva.

Eljaras tévesen feltiintetett ar esetén:

Igyeksziink az drakat mindig napra készen tartani, de el6fordulhat, hogy hibas ar szerepel a termék
mellett.. Hibas ar esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas (helytelen) aron nem all
maddunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket hibas (helytelen) aron értékesiteni.
Téves ar esetén nem jon létre az adas-vétel kdzdttiink. Amennyiben On téves aron jelzi a vasarlasi
szandékat, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mingsil az ajanlat
elfogaddsanak. Hibas dron térténd On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén felhivjuk az On
figyelmét a helyes arra, és felajanljuk a helyes aron térténé vasarlast. On ezt az ajanlatunkat nem
koteles elfogadni. Ez esetben nem jon létre megallapodas a felek k6zott és nem torténik vasarlas. Ha
a vasarldé mint ajanlattevd elfogadija javitott dron a terméket, Ugy létrejon a vasarlas.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Eladé legkésébb az On
ajanlatanak elkiildését kdveté munkanap sordn e-mail Gtjan visszaigazolhatja az On ajanlatat. A
megallapodas az On &ltal tett ajanlatnak az Eladé &ltal térténd elfogadasaval jon létre.



Fizetési modok

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds utjan is rendezheti.

Bankkartyas fizetés

A helyszinen (lzletiinkben) fizethet bankkartyaval is

Készpénzes fizetés

A helyszinen (Uzletlinkben) fizethet készpénzzel is.

A futdrnal Onnek lehet8sége van a termék atvételekor készpénzben és bankkartydval is fizetni.

Az (izletlinkben torténd személyes atvatelt nem terheli szallitasi koltség.

Jelen &ltaldnos szerzédési feltételek elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi
hatdridé tullépése miatt ered6 karokért az Eladd a kartéritési felelGsségét kifejezetten kizarja, illetve

.....

Egyes termékek rendelése esetén fenntartjuk a jogot, hogy annak szallitasat, részben vagy teljes
egészben visszautasitsuk.

Mi egy 25 éve m(ik6d6 bolt vagyunk,nem egy "fantom iroda" Forduljon hozzank bizalommal.
Legkdzelebb is varjuk érdekl6dését!

Kényelmes bongészést kivanunk!



